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CONTRATACION DE SERVICIO DE "MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS
PUBLICOS Y DE PACIENTES DEL HOSPITAL .cveiiiiiiiiiicnn e "

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de "MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS
PUBLICOS Y DE PACIENTES DEL HOSPITAL ..cvvviiiiiiiianieen "

2. FINALIDAD PUBLICA

Conservar en buenas condiciones los elementos, de las edificaciones del hospital, con la
finalidad de prolongar su tiempo de vida Gtil asegurando su correcto funcionamiento, elevar el
grado de seguridad del ambiente y reunir las condiciones 6ptimas para brindar el servicio de
salud.

3. ANTECEDENTES

Desde hace varios afios el Hospital viene presentando problemas en infraestructura,
instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias de los servicios higiénicos publicos y de
pacientes de los diversos pabellones, a los cuales no se les hace mantenimiento correctivo de
acuerdo a lo inspeccionado por el area de Infraestructura de la Unidad de Servicios Generales
y Mantenimiento, los que se detallan:

Por lo que es prioritaria la ejecucion de acciones de mantenimiento, que incluyen las actividades
correccién de acabados (pisos, paredes, aparatos sanitarios, accesorios etc. ) de los diferentes
pabellonesdel .....................l. , para brindar una mejor atencién a los usuarios.

4, OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar a una empresa especializada para ejecutar el servicio de "MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS HIGIENICOS PUBLICOS Y DE PACIENTES DEL HOSPITAL

4.1. Objetivo General
e Reducir los riesgos que afecten la salud y la seguridad ocupacional en los diferentes
servicios higiénicos publicos y de pacientes de los diferentes pabellones del Hospital.

4.2. Objetivos Especificos

= Reducir la vulnerabilidad de las edificaciones en cuanto a los riesgos de falla de las
instalaciones fisicas.

= Mejorar el estado de conservacién, las condiciones de funcionalidad operacion y
seguridad de la infraestructura fisica.

= Mejorar y conservar los elementos arquitecténicos de los servicios higiénicos publicos

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Proveedor debera realizar el mantenimiento correctivo de la infraestructura fisica e
instalaciones de los "MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS PUBLICOS Y DE
PACIENTES DEL ..ouiiiiiiiiiiciiieeee ", la cual comprende la ejecucion de los siguientes
trabajos:

5.1. ACTIVIDADES A EJECUTAR
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El servicio materia del presente proceso es a TODO COSTO, para ello el contratista
programara y ejecutara actividades basicas tales como:

TRABAJOS PRELIMINARES: Se realizara el traslado vertical y horizontal de equipos,
herramientas y materiales; asi como el retiro de pintura dafiada, retiro del sistema eléctrico y
retiro del cristal simple; por otro lado se realizara el desmontaje de aparatos sanitarios, cielo
raso y tabiqueria de madera en mal estado.

RETIRO: Se realizara el retiro de pintura en malas condiciones, asi como el cableado eléctrico
empotrado en los diferentes puntos de luz que se encontrasen en malas condiciones.

DESMONTAJES: Se realizara los trabajos de desmontaje de puertas, falso cielo raso y
tabiqueria, que no estén cumpliendo con las caracteristicas necesarios, para el buen
funcionamiento del puesto de salud.

MOVIMIENTO DE TIERRA: Se realizaran trabajos de acarreo interior, procedente de la
remocion, demolicion, retiro y desmontaje.; asi como la eliminacion de todo el material
excedente.

TABIQUERIA SECA DRYWALL: Se realizara la instalacion de placas de drywall nuevas con
un espesor de 12cm; donde los planos lo indiquen

CIELO RASO: Comprende las acciones de instalacion de baldosas acusticas para el falso
cielo raso; el cual incluira el sellado del mismo.

CARPINTERIA MADERA: Comprende las acciones fabricacion e instalacién de las nuevas
puertas propuestas en los planos.

INSTALACIONES ELECTRICAS: Comprende las acciones de mantenimiento correctivo de
las instalaciones que se encuentran adosadas a los muros sin proteccion, incluye trabajos
para el empotrado de instalaciones expuestas, suministro de cable y cableado segln sea el
caso, salida para alumbrado y artefactos de iluminacién, segun detalle de las descripciones
técnicas.

INSTALACIONES SANITARIAS: Se reemplazara los aparatos sanitarios que se encuentren
en mal estado de conservacion por nuevos aparatos sanitarios para el buen funcionamiento
del Hospital.

CERRAJERIA: Se realizara la instalacion las chapas tipo palanca; las cuales deberan ser de
buena calidad

PINTURA: Se realizara el imprimado y pintado de los muros o pafios seglin sea necesario
con pintura oleo mate en dos manos,

LIMPIEZA FINAL: Al terminar los trabajos y antes de entregado el servicio, el Contratista
procederd a eliminar cualquier sobrante de material o0 desmonte, reparando cualquier area
deteriorada por él, dejandola limpia y conforme a los planos.

(Ver Anexo N°1: Descripcion técnica segun tipo de actividad; Anexo N°2: Planilla
de metrados; Anexo N°3: Cronograma de ejecucion de actividades)

5.2. PLANDE TRABAJO

El Proveedor debera presentar un Plan de Trabajo anexando el respectivo cronograma
de intervencion desagregado por actividad, teniendo en consideracién que no interfiera
el servicio en dias y horas de atencion de la entidad. (Ver Formato del Anexo N° 3).
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

El Contratista de acuerdo a los planos y documentos del servicio, programara su trabajo
en forma tal que su avance sea sistematico y pueda lograrse su terminaciéon en forma
ordenada y armonica y en el tiempo previsto.

RECURSOS PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

El Proveedor debera contar con las herramientas y equipos adecuados para la ejecucion
del servicio, asi mismo debera de cumplir con dar al personal a su cargo la Indumentaria
y equipos de proteccion personal (EPP) de seguridad de acuerdo al tipo de actividad.

RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTAS POR LA ENTIDAD

5.4.1 Facilidades de acceso a las areas a intervenir.

5.4.2 Desocupar los ambientes durante el periodo de ejecucion del servicio, hasta la
conformidad.

5.4.3 Contar con un ambiente de contingencia para reubicar los equipos que se
retiren de los ambientes a intervenir.

5.4.4 Facilidades de ambiente para almacenaje de herramientas y materiales.
5.4.5 Facilidades de lugar para acopio de residuos o elementos desmontados.

REGLAMENTO TECNICO, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

De ser el caso, los equipos de medicion a emplear deberan contar con certificacion de
calidad, el personal profesional y técnico debera cumplir con las Normas del Ministerio
de Trabajo para ejecutar los trabajos de mantenimiento y deberd cumplir con los
procesos y protocolos técnicos y de seguridad para estos fines.

NORMAS TECNICAS

Debera realizar el Servicio de Mantenimiento correctivo cumpliendo con la normativa
vigente:

Reglamento Nacional de Edificaciones

NTS 119-MINSA/DGIEM

Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Otras normas vigentes.

IMPACTO AMBIENTAL

El Proveedor deberd utilizar todas las medidas de precaucién para el manejo adecuado
de aquellos materiales contaminantes que pudiesen afectar el area de trabajo con
derrames o productos que afecten la asepsia hospitalaria, con la finalidad de no causar
un impacto ambiental negativo.

El Proveedor deber4d mantener las instalaciones del establecimiento de salud en buen
estado y se obliga a realizar la limpieza y disposicién de residuos como producto del servicio
realizado cumpliendo las normas ambientales.

El Proveedor debera evitar contaminar el area de trabajo con material obtenido de
reparaciones o resanes o eliminacion de desmonte o similares; su transporte y
almacenamiento debe estar acorde a la preservacion ambiental. Asimismo, debera dar
el manejo apropiado de los residuos no contaminantes al relleno sanitario
correspondiente, el cual debe estar certificado.

Asimismo, el Proveedor solo estard autorizado para almacenar los residuos soélidos
indicados lineas arriba (en bolsas, sacos o similar), por un tiempo méaximo 48 horas en
el lugar indicado por los representantes del establecimiento de salud, debiendo coordinar
anticipadamente su desplazamiento para definir el horario y procesos de control.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

SEGUROS

El Proveedor proporcionara seguros a sus trabajadores y por dafios a terceros (Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR) en cumplimiento con la Ley N° 29783 y su
reglamento aprobado mediante D.S. 005-2012-TR.

El Proveedor se hard responsable de cualquier accidente de su propio personal, de
personal del establecimiento de salud, de publico usuario o de cualquier dafio a terceros
gue ocurriera como consecuencia de la ejecucion de los servicios de mantenimiento
correctivo y/o preventivo contratados, sin perjuicio de que la Administracion del
establecimiento de salud inicie las acciones judiciales y legales que correspondan.

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

59.1 Lugar

El lugar de la prestacion del servicio seréd en el HOSPITAL ...cccoviiviieinienenns ubicado
enlaAv. .............. — Distritode ...................

59.2 Plazo

El MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS PUBLICOS Y DE
PACIENTES DEL HOSPITAL ...ccviiiiiiiiiiieeeee , Se ejecutara en un plazo

méximo de cuarenticinco dias calendarios (45).

Este plazo procedera a partir de la entrega de los bafios ambientes donde se realizaran
los trabajos y a los cinco (05) dias siguientes a la firma del contrato.

RESULTADOS ESPERADOS

El contratista debera entregar los ambientes en correcto funcionamiento y en éptimas
condiciones, asi mismo debera presentar un Informe técnico, del servicio ejecutado, al
finalizar el servicio el cual es de 45 dias, cuyo contenido minimo seré:

- Antecedentes (Numero de orden de servicio, descripcion de la situacion inicial del
servicio)

- Descripcion de los Trabajos ejecutados
- Conclusiones (Logro alcanzado después de ejecutar el servicio)
- Recomendaciones (respecto al tipo de servicio realizado)

El contratista realizara las pruebas necesarias para demostrar las condiciones éptimas
del objeto del presente servicio, las cuales serdn supervisados por el responsable de
mantenimiento designado por la unidad ejecutora.

Si existiera incompatibilidad en los planos de las diferentes especialidades, el Contratista
debera hacer de su conocimiento por escrito al Jefe de Servicios Generales o Jefe de
Mantenimiento, con la debida anticipacion y éste resolver sobre el particular a la
brevedad.

OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El Proveedor garantizara la prestacion del servicio efectuado por un tiempo minimo de
(01) afio.

El Proveedor debera mantener comunicacion y coordinacibn con los usuarios
responsables de los servicios, con el Jefe de la Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento de la entidad y con el servicio de vigilancia si fuese el caso para la
realizacion de las actividades de mantenimiento.

El personal del Proveedor debera contar con los implementos de seguridad necesarios
(Equipos de proteccion Personal) para la ejecucion de este tipo de trabajos.
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El Proveedor debera contar con mano de obra calificada y direccién técnica idénea.

El Proveedor debera colocar sefales preventivas y de advertencia de peligro cuando
estén realizando el mantenimiento y cuando estén ausentes del lugar de trabajo y tomara
todas las medidas preventivas que sean necesarias para evitar accidentes de publico,
usuarios, personal médico y asistencial del establecimiento de salud, bajo
responsabilidad civil y penal.

El Proveedor debera dejar limpias y libre de contaminantes las areas intervenidas.

El presupuesto del Proveedor debera efectuarse a todo costo debiendo incluir los gastos
gue se requieren hasta la finalizacién de los trabajos y pruebas respectivas, asi como
contemplar cualquier trabajo que por naturaleza del servicio sea necesario, por lo que el
contratista se compromete a presentar su oferta teniendo en cuenta esta condicion.

El Proveedor podra efectuar visitas técnicas a las instalaciones materia del presente
servicio a fin de evaluar in situ y conocer cualquier actividad complementaria que deba
realizar y sus costos sean incluidos en su oferta.

Las herramientas y accesorios necesarios para el desarrollo de la labor del servicio a
contratar, serédn proporcionados por el contratista y estar en 6ptimo estado.

El Contratista deberé limpiar los vidrios, pisos y toda superficie manchados por efectos
del servicio a contratar, debiendo para esto prever el cuidado de equipos, pisos,
ventanas, etc., contar para ello con los implementos necesarios para protegerlos
(fundamentalmente protectores plasticos, mantas U otros afines).

Los trabajos programados por el Contratista, se ejecutaran en los plazos establecidos,
para lo cual debera agotar recursos humanos, materiales u otros necesarios para su
cumplimiento.

El personal acreditado por el Contratista, que desarrollara las labores del servicio
contratado debera contar con un minimo de elementos de proteccién en concordancia
con las normas de seguridad e higiene industrial.

Al inicio del servicio y hasta la culminacion del mismo, se deber& acreditar el uso de un
medio de comunicacion similar al usado en el establecimiento de salud (como minimo
uno); el cual servird basicamente para las coordinaciones del establecimiento de salud
con el profesional a cargo del servicio de mantenimiento.

SUB CONTRATACION

El Proveedor no podra sub contratar a terceros.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se compromete a mantener confidencialidad y reserva absoluta de la
informacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido de revelar a terceros la informacién que le sea proporcionada.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacién producida una vez que
se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en planos, dibujos,
fotografias, informes, recomendaciones, calculos, documentos y otros proporcionados
por el Hospital

MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

5.14.1. AREA QUE COORDINARA CON EL PROVEEDOR

El Proveedor coordinara con la Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
del Hospital.

5.14.2. AREAS RESPONSABLES DE LA SUPERVISION DEL SERVICIO
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La Entidad sera responsable de la supervisién de la ejecucion del servicio
solicitado, el que debera coordinar con el proveedor en todo momento.

La Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento del hospital, es el
responsable de la supervision debiendo emitir informes de supervision.

Se efectuara evaluaciones periddicas de los avances para efectos de verificar y
comparar con el Cronograma de Servicio y establecer los porcentajes de
avances reales vs. los programados; si el Contratista evidenciara un avance
menor al que se indica en su programa, encontrandose a 15 dias de concluir con
el servicio, tendra que presentar un cronograma acelerado con la finalidad de
cumplir el plazo y las metas propuestas.

Si por segunda vez el contratista evidenciara un avance menor al indicado en el
cronograma acelerado, la unidad ejecutora podra resolver el contrato y proceder
con las acciones legales pertinentes.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La recepcion y el acta de conformidad del servicio lo realiza el Jefe de Servicios
Generales y/o Mantenimiento del hospital.

Se dara la conformidad del servicio cuando el proveedor cumpla con la ejecucion
de todas las actividades del servicio de mantenimiento, segun sea el caso.

Previamente el Jefe de Servicios Generales o Jefe de mantenimiento hara una
revision final de todas las partes e informara a la Entidad que el contratista ha
cumplido con la ejecucion del servicio de acuerdo a las condiciones
contractuales.

Se levantard un Acta donde se establezca la conformidad de los trabajos
realizados por el Contratista, en caso contrario se levantara un pliego de
observaciones que deberan ser subsanadas por el plazo que establezca la ley.

5.14 VICIOS OCULTOS

El Contratista por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos el servicio ofrecido tendra
una responsabilidad de un (01) afio.

5.15. FORMA DE PAGO

El pago Unico se realizara después de ejecutada la prestacién del servicio, el cual
constituye el Unico entregable que satisface la necesidad del Hospital, previo
cumplimiento y presentacion de lo siguiente:

= Informe técnico del servicio ejecutado, segun numeral 5.11

= Acta de devolucién de repuestos, materiales y/o accesorios cambiados que debera
ser constatados por el establecimiento de salud.

En caso de no haberse cumplido los requisitos establecidos para la recepcion del
servicio se formulara un acta de observaciones, las cuales deberan ser levantadas por
el contratista en el plazo de ley.

5.16. OTRAS PENALIDADES APLICABLES

Penalidades de acuerdo a la Normatividad Vigente

ANEXOS

Anexo 1: Descripcion técnicas segun tipo de actividad
Anexo 2: Planilla de metrados

Anexo 3: Cronograma de ejecucion de actividades
Anexo 4: Presupuesto

Anexo 5: Panel Fotogréfico
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Anexo 6: Formato de Acta de Devolucion de accesorios y/o materiales que
seran reemplazados.

Anexo 7: Planos

Anexo 8: sustento de presupuesto

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
Al REPRESENTACION
Requisitos:

e Documento que acredite fehacientemente la representacién de quien suscribe la

oferta.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los
integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun corresponda.

Promesa de consorcio con firmas legalizadas?, en la que se consigne los integrantes,
el representante comuin, el domicilio comdn y las obligaciones a las que se
compromete cada uno de los integrantes del consorcio asi como el porcentaje
equivalente a dichas obligaciones. La promesa de consorcio debe ser suscrita por
cada uno de sus integrantes.

El representante comun del consorcio se encuentra facultado para actuar en nombre
y representacion del mismo en todos los actos referidos al procedimiento de
seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

Acreditacion:

e Tratandose de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del

representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto, expedido por
registros publicos con una antigiiedad no mayor de treinta (30) dias calendario a la
presentacion de ofertas, computada desde la fecha de emision.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o documento
analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona natural, del
apoderado 0 mandatario, segun corresponda, expedido por registros publicos con
una antigiiedad no mayor de treinta (30) dias calendario a la presentacion de ofertas,
computada desde la fecha de emision.

e Promesa de consorcio con firmas legalizadas.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

01 PROFESIONAL RESPONSABLE
Ingeniero o Arquitecto colegiado y habilitado.

05 TECNICOS
Técnico en instalaciones sanitarias y/o en mantenimiento de edificaciones.

1

En caso de presentarse en consorcio.
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Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de titulos o certificados de capacitacion.

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

01 PROFESIONAL RESPONSABLE
Experiencia de un afio en servicios de mantenimiento de instalaciones sanitarias

02 TECNICOS
Experiencia de tres afios laborando como técnico en mantenimiento de edificaciones

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR

C1i

FACTURACION

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 330,000 por
la contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria y/o en la actividad,
durante un periodo no mayor a ocho afios a la fecha de la presentacién de ofertas.

Se consideran servicios similares a los acondicionamientos en general.
Acreditacion:

Copia simple de contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad por la
prestacion efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente con voucher de depésito, reporte de estado de cuenta o
cancelaciéon en el documento correspondiente a un méaximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas a la Experiencia del Postor.

En el caso de servicios de ejecucién periédica, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
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participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segln corresponda.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes qu
ejecutan conjuntamente el objeto materia de la convocatoria, previamente ponderadg
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en la
Contrataciones del Estado”.
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