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El Memorando N.° 801-2023-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-OPE de fecha 03 de octubre de 2023 y el
Memorando N° 0854-2023- GRS-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-DE de fecha 10 de octubre de 2023, emitido por la
Direccion Ejecutiva autorizando emitir el acto resolutivo.

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud disponen que la
alug es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual

S
f lectivo, y que la proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularia,

gilarla y promoverla;

‘ Que, el articulo 4° de la Ley N° 27658, Ley Marcb de Modernizacion de la Gestion del Estado, establece
Y§/que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene por finalidad fundamental la obtencion de mayores

niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de recursos publicos;

Que, mediante resolucion Ministerial N° 519-2006-MINSA, se aprob6 el Documento Tecnico denominado
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud” con el objetivo de “Establecer los principios, normas, metodologias y

procesos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud, orientado a obtener resultados

para la mejora de la calidad de atencion en los servicios de salud, siendo uno de sus procesos la seguridad del
paciente;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, se aprueba la Norma Técnica N°
029/MINSA/DIGEPRES-V.02 “Norma Técnica de Auditoria de Salud” la cual tiene como finalidad contribuir a
mejorar la calidad de atencion en todos los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo y como
objetivo general establecer los lineamientos técnicos y metodolégicos para realizar la auditoria de la calidad de la

atencion en salud en todos los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo sean publicos, privados o
mixtos;

Que, asimismo el numeral 6.4.1 del articulo 6° de la Norma Técnica indicada en el parrafo precedente,
establece que: “La Auditoria de la Calidad de Atencion de Salud es el procedimiento sistematico de analisis y
evaluacion del cumplimiento de estandares de calidad, er |la atenciéon de salud de parte de los profesionales de Ia
salud, y que tiene como principio fundamental la mejora centinua de las atenciones de salud;

Que, el numeral 1.2.1 del articulo 1° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenando de
la Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, dispone que “Los actos de administracion interna de
las entidades son aquellos destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos

actos son regulados por cada entidad, con sujecion a lzs disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley y de
aquellas normas que expresamente lo establezcan’;

Que el numeral 72.2 del articulo 72° del mismo cuerpo normativo sefiala “Toda entidad es competente para realizar
las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la
distribucién de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su competencia”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021/MINSA se aprueba el documento denominado
“‘Normas para la elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud” el cual tiene como objetivo
general establecer las disposiciones relacionadas con las etapas de planificaciéon, formulacion o actualizacion,

~aprobacién, difusion, implementacién y evaluacion de los Documentos Normativos, que expide el Ministerio de
Salud, en el cargo de sus funciones rectoras; '



Que, mediante Resoluciéon-Directoral N. ° 372.2021-GRL-GRDS-DIRESA LIMA/DG, se aprueba la
Directiva Administrativa N.° 03-2021-DG/OEPP ‘“Directiva para la Formulacién y Aprobacion de Documentos
Técnicos en la Direcciéon Regional de Salud”,

Que, la Auditoria de calidad de Atencién de Salud, la realiza el propio establecimiento de salud como
(Auditoria Interna) o el servicio Médico de apoyo, segun corresponda o por el contario lo realiza una instancia
inmediata superior al mismo, a través de otro establecimiento de salud o de un comité especial cuando es
dispuesta por la Autoridad de Salud Nacional o Regional como (Auditoria Externa);

| Que, todos los establecimientos de salud publicos del Instituto de Gestion de Servicios de Salud- IGSS, el
Instituto Nacional de Neoplasicas-INEN, el Seguro Social de Salud-ESSALUD, las Fuerzas Armadas, Policia
Nacional del Pert, los Gobiemos Regionales y los Gobiernos Locales y los establecimientos de Salud Publicos,
Privados, asi como los Servicios Médicos de Apoyo, deben reportar Trimestralmente la informacion referida a las
actividades de Auditoria de la Calidad de Atenci6én en Salud al IGSS/DIRESA/GERESA o la que haga sus veces en

el ambito regional, segun corresponda y esta instancia a la Direccion de Calidad en Salud de Nivel Nacional de
manera trimestral; |

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico-administrativos a
nivel institucional, por MEMORANDO N.° 801-2023-GRL—GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-OPE, de fecha 03 de
octubre de 2023 la Directora de la Oficina de Planeamiento Estratégico, emite OPINION! FAVORABLE a fin de
aprobarse “PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION EN SALUD DEL HOSPITAL HUACHO
HUAURA OYON -2023, conforme al Informe N° 088-2023-GRL-GRDS-DIRESA-HHHO-SBS-OPE-A.
Organizacion, de fecha 03 de octubre de 2023, emitido por la jefa del Area de Organizacién de la Oficina de
Planeamiento Estratégico dando Opinién Técnica Favorable él cuenta con la estructura' acorde a la normativa
vigente;

Que, los actos de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de los servicios y a los fines
permanentes de las entidades, estos son emitidos por el 6rgano competente siendo su objeto fisica y juridicamente
posible, conforme se desprende del numeral 7.1 del articulo 7° del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en ese

sentido resulta necesario emitir el acto resolutivo de aprobacion “PLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE
- ATENCION EN SALUD DEL HOSPITAL HUACHO HUAURA OYON -2023";

Con el visto bueno de la Direccion de la Oficina de Planeamiento Estratégico, Unidad de Asesoria Juridica
estién de la Calidad del Hospital Huacho Huaura Oy6n y Servicios Basicos de Salud,
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G
W E":i’g/ En uso de las facultades administrativas conferidas mediante Resolucion Directoral N° 167-2019/DG/OAJ-
Rscccps: DIRESA-LIMA, de fecha 08 de marzo del 2023, y ratificado mediante Resolucion Gerencial General Regional N. °
171-2023-GRL/GGR, de fecha 20 de julio de 2023. |
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/)£ |RRIICULO PRIMERO. -~ APROBAR el Documento Técnico vPLAN DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE
o) 3) ﬁ TENCION EN SALUD DEL HOSPITAL HUACHO HUAURA OYON -2023", el cual cuenta con trece (13) folios y

/j‘j‘J‘/’ forma parte integrante de la presente Resolucion
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ARTICULO SEGUNDO. — DISPONER que las accicnes realizadas con el “Plan de Auditoria de la Calidad de
.~  Atencién en Salud del Hospital Huacho Huaura Cyon - 2023”, aprobado a través de la presente Resolucion,
' :ﬁ,\sean de responsabilidad de la Unidad de Gestidén de ‘a Calidad, debiendo monitorear y controlar la ejecucion de las
‘%) actividades. asi como también evaluar el cumplimiento de los objetivos del referido Plan
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et m%"yw. . ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e Informatica, la publicacion del documento
: ¢ aprobado en el articulo primero, en el Web site institucional www.hdhuacho.gob.pe.

Registrese, Comuniquese y Cumplase
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